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Orgao: Ministério do Turismo/Gabinete do Ministro

PORTARIA MTUR N° 28, DE 16 DE SETEMBRO DE 2025

Regulamenta o art. 23, § 6°, da Lei n° 11771, de 17 de setembro
de 2008, dispondo sobre os procedimentos operacionais
minimos para entrada e saida do hospede de meios de
hospedagem.

O MINISTRO DE ESTADO DO TURISMO, no uso da atribuicao que lhe confere o art. 87, inciso 1V,
da Constituigao, e tendo em vista o disposto art. 23, § 6° da Lei n® 11771, de 17 de setembro de 2008,
resolve:

Art. 1° Esta Portaria estabelece os procedimentos operacionais a serem observados pelos meios
de hospedagem, referentes a entrada e a saida do hospede, considerando o tempo necessario para
arrumacao, higiene e limpeza da unidade habitacional.

§1° O prego da diaria, a ser cobrado pelos meios de hospedagem, para locagao de suas
unidades habitacionais, corresponde ao periodo de vinte e quatro horas, conforme definido no art. 23 da
Lei n°11.771, de 2008.

§2° Os meios de hospedagem fixarao os horarios para entrada e saida de hdspedes, a fim de
permitir a realizacao dos servigos de arrumacao, higiene e limpeza da unidade habitacional.

§3° O tempo dispensado para arrumacao, higiene e limpeza da unidade habitacional deve estar
contido no preco da diaria e nao podera exceder a trés horas.

§4° Faculta-se ao meio de hospedagem a adocao de tarifas diferenciadas e outros
procedimentos que se facam necessarios para o uso extraordinario da unidade habitacional, no caso de
entrada antecipada (antes do horario regular de entrada) ou de saida postergada (apds o horario regular de
saida), desde que:

| - a pratica ocorra sem prejuizo do cumprimento das normas previstas nesta Portaria,
especialmente quanto aos servigos de arrumacao, higiene e limpeza da unidade habitacional; e

Il - as condigcdes para o uso extraordinario da unidade habitacional sejam comunicadas
previamente ao hospede.

§5° Os meios de hospedagem devem informar ao héspede, no minimo:
| - os horarios adotados de entrada e saida; e
Il - o tempo estimado para limpeza e organizagao da unidade habitacional.

§6° O dever de informar, para efeito do disposto no § 5° do caput deste artigo, tambéem se aplica
ao intermediario que tenha atuado na comercializagado dos servigos de hospedagem.

Art. 2° Durante a estada do hospede, o meio de hospedagem devera oferecer servicos de
arrumacao, higiene e limpeza da unidade habitacional, em frequéncia e horarios compativeis com a
natureza do estabelecimento, observados os seguintes requisitos minimos:

| - higienizagao completa da unidade habitacional;
Il - troca de roupa de cama; e

Il - troca de toalhas.
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§1° A arrumacgado e a limpeza da unidade habitacional poderao ser dispensadas, mediante
manifestacao expressa do hospede, devendo ser respeitada, em qualquer hipotese, sua privacidade.

§2° A frequéncia e os horarios de realizacao dos servigos referidos no caput deste artigo, bem
como os critérios para a troca de toalhas e roupas de cama, deverao ser previamente comunicados ao
hospede.

§3° Se o0 hospede optar pela dispensa dos servicos de arrumacao, higiene e limpeza, nos termos
do §1°, cabera ao meio de hospedagem adotar as providéncias necessarias, assegurando que essa opgao
nao coloque em risco as condigdes sanitarias e de seguranca dos demais hospedes.

Art. 3° A fiscalizagao dos meios de hospedagem e a aplicagdao de sancdes sera exercida pelo
Ministério do Turismo e seus delegados, de acordo com o disposto na Lei n° 11.771, de 17 de setembro de
2008 e suas hormas regulamentares.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor noventa dias apos a data de sua publicagao.
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